Formular pro uplatnéni reklamace

(vypliite tento formular a odeslete jej zpét pouze v pripadé, ze chcete reklamovat zboziv
zakonné dobé. Formuldr je tifeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim).

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.daratex.cz

Prodavajici: Ing. Darina Kucerova

Se sidlem: Hranicka 851, 687 61 VI¢nov, CR
IC/DIC: 875 97 985 / C27956254955
E-mailova adresa: info@daratex.cz

Telefonni Cislo: +420 736 676 456

Spotrebitel (kupujici):
Jméno a prijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Uplatnéni prava z vadného plInéni (reklamace)

Vazena pani Kucerova,

dne __ . . jsem ve Vasem obchodé www.daratex.cz vytvofil/-a objednavku
(specifikace objednavky viz nize). Mnou zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady:

Preferuji vyfizeni reklamace nasledujicim zplsobem:
1. oprava *
2. vymeéna *
3. vraceni penéz *

* nehodici &krtnéte (vyberte preferovany zplsob vyfizeni reklamace, pokud bude
reklamace uznana)



Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzenio uplatnéni reklamace s uvedenim,
kdy jsem pravo uplatnil/-a, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na
opravu/vyménu, a nasledné potvrzeni data a zplsobu vyfizeni reklamace, vietné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Zze se jedna o opravu,
nikoliv vyménu).

Podpis spotrebitele/kupujiciho

Seznam priloh:

1. Faktura za objednané zbozic.

Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni vécijste jakozto spotrebitel povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu, pfipadné
jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sdm zplsobil nebo o kterych jste pFi
koupi védél. Stejné taki u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotrebitel, dohodli
snizeni ceny. Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdé&ji v 24 mési¢ni |h(t&. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné&, aby nedo$lo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k zamitnuti reklamace. V&asnym
oznamenim vady poté, co se objevi, simiZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Vypr&i-lizakonna Ihita,
povaZujte to za podstatné porudeni smlouvy a mizete od kupni smlouvy odstoupit.



